Tisztelt El6fizetSink!

Tajékoztatjuk Onoket arrél, hogy amennyiben a szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatban bejelentéssel, illetve
panasszal szeretnének élni azt a kbvetkez6 mddokon tehetik meg:

1)

2)

3)

Az ugyfélszolgalati irodankban az el&fizetd személyesen tehet bejelentést, ahol azonnal
megprobalunk megoldast taldlni a problémara, illetve annak okara.

Amennyiben tgyfélszolgalatunkon nem tudunk azonnali megoldast kinalni az Ggyfellink problémajara,
irdsban bejelentést tehet az alabbi elérhet&ségeken:

Postacimtiink: 3501 Miskolc, Pf. 638.
Email cimiink: ugyfelszolgalat@borsodweb.hu, info@borsodweb.hu
Fax szdmunk: 06-46/504-389

Tajékoztatjuk ligyfeleinket arrdl, hogy a fenti médokon térténd bejelentéseiket irdsbeli panaszként
kezeljlik és legfeljebb 30 napon belll kivizsgaljuk és megvalaszoljuk azokat.

Amennyiben a bejelentésik, illetve panaszukra elutasito valasz sziiletett azt minden esetben
megindokoljuk.

Tajékoztatjuk tovabba el6fizetSinket arrdl, hogy amennyiben a kivizsgalt bejelentés eredményével
nem értenek egyet, az aldbbi szervekhez fordulhatnak panaszaikkal:

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

A haldzat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetbi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelentd szolgdlat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkoézlési

Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag
Cime: 1376 Budapest, Pf.997.
Telefonszama: (+36 1) 468 0673

Fax: (+36 1) 468 0680

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag — Miskolci Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Az iligyfélszolgdlat miikddtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacid, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Telefonszdm: +36 46 506 071,

Telefax: +36 46 506 072


mailto:ugyfelszolgalat@borsodweb.hu
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A szolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi
LVII. térvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefonszam: (1) 472-8900

Fax: (1) 472-8905

Honlap: http://www.gvh.hu

Email: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A Szolgaltatd altalanos helyi vallalkozasi tevékenyégével kapcsolatos jogvita esetén:

Miskolci Onkormanyzat jegyzéje
Cim: 3525 Miskolc Varoshaz tér 8.
Telefonszdm: +36 46 512 709

Elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Miskolc Varosi Birdsag
Cim: 3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy ut 4.
Telefonszdm: +36 46 343 891
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