KIVONAT

a BorsodWeb Kft hirkozlési szolgaltato 2017.10.24 napjatol hatdlyos, internet elérési
szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzodési Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozlési szolgaltatd fent megjeldlt ASZF-ének 2017.10.24.
napjatol megvalosuld valtozasait tartalmazza.



1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

I.) Az Eht. médositasarol szold 2017. évi LXXXVIIL térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIL torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. toérvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megel6z6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIIIL. torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6désekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIII. torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL torvény hatalybalépését megel6zéen megkotdtt hatdrozott
id6tartamu eléfizetoi szerzodésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgéltatd az olyan hatarozott idétartamu
elofizetdi szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés idotartama a 2017.
évi LXXXVIIL. torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.3. A Szolgaltatd lehetdséget teremt arra, hogy az eléfizetdi szerz6dés alapjan az egyéni
El6fizetd és az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy
legyen. Ebben az esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas
szervezet aki, vagy amely az el6fizet6i szerzédésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.
Amennyiben az El6fizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az -elofizetéi szerzddésben elvalik, ugy arrdl a
SzamlafizetOnek kiilon irdsban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az eléfizetdi szerzodést
a SzamlafizetOnek is ald kell irnia. Ebben az esetben az egyéni Eldfizetd a Szamlafizetovel
egylitt az internet-hozzaférés szolgéltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A
Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a tdjékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az
Elofizeto felé teszi meg és dijtartozas esetén a szolgaltatassal 0sszefliggd jogkdvetkezményeket
az El6fizetdvel szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését érvényesiti az Eléfizetdvel és
Szamlafizetovel egyetemlegesen.

9. Az elofizetdi szerzodés idotartama

9.2. A hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzoédés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell
ajanlani a hatarozatlan id6tartalm el6fizetéi szerz0dés megkotésének lehetéségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatérozott idOtartamu eldfizetdi szerzédés helyébe 1épd 1j, hatarozatlan idejlii szerzdésben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgéltatdsra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
eldfizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzédésben szerepld szerzddési
feltételeknél.

9.2.1. Az elbfizetd kérésére a hatarozott iddétartamu eldfizetdi szerzddés 24 honapra is
megkdthetd, ha az eléfizetdi szerz6dés megkdtésehez késziilekvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen
modon 24 honapra megkotott hatarozott idejii elofizetdi szerzoddésnek a késziilék vasarlasdhoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont
szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzddések
eléfizetési dijatol.

9.9. A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerz6dés megsziinik



a) valamelyik fél altali rendes felmondéssal,
- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

9.10. A hatérozott idejii elofizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eldfizet6 egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd
kozos akarattal - a hatdrozott id6 lejartat megeldzOen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott 1d6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

J) az Eléfizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- Elofizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

m) ha a Szolgéltatd az eléfizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden
egyoldaltian mddositja €s amennyiben a modositas az elofizetd szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt
szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott iddtartamu elofizetdi
szerzOdést,

9.11. A hatéarozott iddtartamu eldfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott ido elteltével
hatarozatlan id6tartamu eléfizetdi szerz0dés 1€p, kivéve, ha az Eldfizeté egyoldaltian — vagy az
El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott idé lejartat megel6zden irasban
nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzOdést megsziinteti. A hatarozott id6
elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal kételes az E16fizet6t a szamlalevél
mellékletében, szdmlalevél hianyaban irdsban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus tton tajékoztatni a hatarozott idejlii szerz6dés hatarozatlan idétartamtva
atalakuldsanak idépontjardl. A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés
megsziinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az E16fizetot
az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz8dés
atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Elofizetd részére a
Szolgaltatonal elérhetd, az Eldfizetd jelenlegi hatdrozott idejli szerzédéséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bir6 hatarozott idotartamu el6fizetdi szerz8dési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerzédés iddtartamanak meghosszabbitdsardl a szerzddés
megkotésekor és az E16fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét megel6zden
szerzOdésmodositassal donthetnek.

9.12.4. Amennyiben a Szolgiltatdé az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetdi
szerzOdésre is kiterjedéen egyoldalian modositja €s a moddositds az Elbfizetd szdmara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kinalt csatornék 0sszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -,, az El16fizetd az értesitéstol
szamitott 45 napon beliill azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddést.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizet6i szerzédést jogosult felmondani, ha

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
e) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzOdésre is kiterjedden
egyoldaltian mddositja €s amennyiben a modositas az eléfizetdé szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt a



szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldéfizetdi
szerzodést,

és

mely 12.4.3. a)-¢) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az El6fizetd mondja fel az
eléfizetdi szerzOdést az aldbbi okokbol:

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
e) a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést az egyedi elofizetdi szerzodésre is kiterjedden
egyoldalian modositja €s amennyiben a mddositas az eléfizetd szamdara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgéltatds dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgaltatés tartalma - az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi
szerzOdést,

¢s mely a)-e) pontok miatti El6fizetd altali felmondds esetén a hatarozott idejii el6fizetdi
szerz0dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik
meg.

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.3. A hatarozott ideju eldfizetdi szerzodés lejartat kovetéen a szolgaltatd az eldfizetd
kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt
késziilék barmely szolgaltato eléfizetéjeként hasznalhato legyen (haldzat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatdsokrol ¢€s a tomegkommunikaciérol szoldo torvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatds igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

3. Az iligyfélszolgalattal, az elé6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények - az egyedi elofizetdi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]
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+36-1-795-0697



7. Az elofizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az elofizeté a szolgaltatéval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
3525 Miskole, Szentpali u. 1.

(46) 501-091, 501-870

bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(62) 554-250/118 mellék
info@csmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217, 520-202

bekelteto@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
4025 Debrecen, Petofi tér 10.

(52) 500-749

hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

(36) 416-660/105

hkik@hkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
1055 Budapest, Kossuth tér 6-8..
(1) 474-7921
pmbekelteto@pmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356

vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.


mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

(88) 429-008

info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testlilet
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

(92) 550-514
zmbekelteto@zmkik.hu

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.3.

alabbi iddtartamig kezeli:

A Szolgaltatd az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

Szamlafizet6 neve,
lakohelye,
tartozkodasi helye,
vagy sz€khelye
Természetes személy
Szamlafizetd esetén a
Szamlafizetd
szliletési neve, anyja
sziiletési neve,
sziiletési helye és
ideje, valamint
sziikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes
személy Szamlafizetd
esetén a Szadmlafizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama, valamint
sziikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hatdsag,
igyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatali

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év



mailto:zmkik@zmkik.hu

¢érdekében
¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése
Természetes személy | Az eldfizetoi Az érintett A szerzddés
Szamlafizetd jogviszonyt hozzéjéarulasa megsziinését kovetod 1
személyi érintd nyilatkozatok évig, illetve az érintett
igazolvany szama esetében noveli a hozzajarulasanak

személyazonossag visszavonasaig

igazolasanak

biztonsagat,

csOkkenti a személyes

adatokkal valo

visszaélés

lehetdségét, segiti a

nyilvanvaloan hamis,

hamisitott vagy

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Szamlafizeto a) Szerzodés a) Egy a) A szerz6dés
kapcsolattartasra létrehozatala, kapcsolattartasra | megsziinését kovetd 1
alkalmas tartalmanak alkalmas év(eléviilés)
elérhetdségek: e-mail | meghatarozasa, elérhetdség b) A szerz6dés
cim, mobil modositasa, megadasa megsziinéséig, illetve
telefonszam, teljesitésének vonatkozasdban | az érintett

faxszam, értesitési
cim

figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az eldfizetdi
szerzOdés
teljesitésének az
elsegitésére iranyulo

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

hozzajarulasanak
visszavonasaig

egylittmiikodés,

kapcsolattartas
Szamlafizetd Szerzddés az érintett A szerzdés
kapcsolattarto l1étrehozatala, hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
személy/ tartalmanak az érintett
meghatalmazott meghatarozasa, hozzajarulasanak
személyazonositd modositasa, visszavonasaig
adatai: teljesitésének




név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama

figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése




