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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.5.2.
c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.)

0)_AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv™)
g) a kutatas ¢s a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolod
1995. évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrol szold 1997.
évi CLV. térvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyair6l szolo
2005. évi CXXXIII. torvény

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozd személyes adatok korét,
azok részletes kezelési és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az az 5. sz. melléklet
szerintiidOtartamig tarolhatja, érizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak az 5. sz. melléklet szerint teljesithet.



5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés ¢és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerzédés
létrehozatala, tartalménak meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabol kezelt, a felhasznald, illetve eléfizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges
személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Eldfizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetéi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),

b) az el6fizetdi szerzOdés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatias, a dijcsomag megnevezése, az Elofizeté altal kért szolgaltatasok, az
eldfizetdi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,

bf) a nytjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

C) az eldfizetdi szerzddeés hatalybalépése, idotartama, jelenlévok kozott kotott hatdrozott idejli
eléfizetdi szerzOdés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizetok és a Felhasznalok
részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizet6i szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,



ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikkség esetén
pénzforgalmi szamlaszéama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),

b) az el6fizetéi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

C) az elofizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel ¢és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,

0) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haloézataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa érdekében
a Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizeto,
felhasznal6 egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal egyéb modon az Eldfizetohoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 muszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikéacioban részt
vevd Eldfizetdk, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositol, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zaro idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas ¢és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a c) pont
szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinicidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa és a szolgaltatas
Elofizetd vagy Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd ¢€s zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznéloi azonositd, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindacigja soran az eléfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének ¢és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,



¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba eclharitdsanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiillonosen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a Q) pontban foglaltakrol torténd értesitések
modjat és idépontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.15. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltaté altal a panaszbejelentések kivizsgalasa
céljabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabbd a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kiilonosen: értesitési cim , telefonszdm vagy mas
elérhetdség),

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Elofizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és
egy¢b bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, mddja, id6pontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgdldsanak eredményét tartalmaz6 dokumentum mésolata.

Szdban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges
—az a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben kerlilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a
telefonos tligyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi jogviszonyt €rintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltato és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Elofizetd
azonositasdhoz és a kommunikaci6é sordn elhangzottak kivizsgdldsahoz sziikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eléfizetd, illetve Felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi
eléfizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd,
felhasznalo egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetohoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-technikai azonositok,

C) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldéi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikécidoban részt



vevo Eldfizetdk, Felhasznalok hivoszamai, egyedi muiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdo és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

0) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa €s a szolgaltatés
Elofizetd vagy Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd ¢és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az eléfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsdnak kovetéséhez sziikséges

adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgailtaté altali szolgaltatas nyujtasa és az elofizetéi szerzodés teljesitése
érdekében a Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Eldfizet6 azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositdo okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal az Eldfizetdre vonatkozdéan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szdma,

¢) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonosité okmény tipusa és szama,

d) a nem egyéni Eléfizetd képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Elofizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni Elofizetd allampolgarsaga,

h) személyazonositd6 okmany masolata,

1) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének aldirdsi cimpéldanya vagy aldirasmintdja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének aldirasi cimpéldanya vagy
alairdsmintéja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiillondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-0k).

1.2.2. A Szolgaltato altal a szolgaltatds nyujtasa és az eldfizetdi szerzOdés teljesitése
érdekében a Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye ¢és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartasi szdma, székhelye)

b) ujabb szolgaltatas Elofizeté altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo
adatigénylés esetén az Eldfizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo,
regisztralt azonosito,

c) Elofizetd 4altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek  bedllitdsa, adatok
mentése/visszaallitasa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kiilonosen: postafiok, email cim),



1.3. A Szolgaltato altal az elofizet6i szerzodés megkotését megelozéen az érintett
kérésére torténo lépések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igénylo neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetéi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utodlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizet6i szerz6désben a térvényes képviseléaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igénylé esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

f) Igényld el6fizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igénylé esetén az egyéni el6fizetékre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igényl6 e-mail cime
J) a szolgaltatas nyuajtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatéo az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az
Elofizeto 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az Eléfizet6é hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato eldfizetdi listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi
névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként
tajekoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgéltatds nytjtasa keretében nem lehet tobb
adatot koz6Ini, mint amennyi az el6fizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az €rintett tovabbi adatok szolgaltatasdhoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltaté kozvetlen lizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az El6fizeté altal igénybe vett illetve vehetd
szolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacidk (kiillonosen: miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozdsok és fejlesztések, 1) szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzo
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eloéfizetd
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az Eloéfizetok szamdra nyitvadlldo helyiségben (kiilondsen:
ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus
megfigyeldrendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevo formaja az
emberi ¢€let, testi épség, személyi szabadsag védelme, az lzleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennalld koriilmények valoszintsitik,



hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok
alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékli, és az informécios Onrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgiltato helyben tdjékoztatja az Erintettet az
elektronikus megfigyelérendszer miikodésérél és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyel6rendszer altali személyes adat rogzitéséhez
rautald magatartassal jarul hozzd (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).
1.5.4. A Szolgaltatdé kdzvélemény- €és piackutatasi célbol kezeli az Eloéfizetd 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltaté jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben
az arra vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési
Nyilvantartast vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé minta
szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. ¢és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idépontjatdl az el6fizetéi szerz6désbél az adattal
Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hatariddt ir eld. Kiilon térvény ilyen eldirasa esetén a
Szolgéltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés megkotéseét
kovetden az Eldfizetdk adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerzddés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés iddpontjatol visszakovethetd modon,
az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig kertilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig kerlilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az 1.1.6. pont szerinti telefonos
tigyfélszolgalatara érkez6 el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltato
¢s az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell
Oriznie, a panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2
évig keriilnek megOrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—C) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerzodés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.
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2.15. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizetéi panaszokrol késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétol szamitott 2 évig
keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek
pedig 5 évig keriilnek megorzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Elofizetd
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgald adatok a
szamvitelrél szoldo 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétol
szamitott 8 évig kertilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIL torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3.
pont szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosulasahoz feltétlentil
szlikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozz4jarulés
visszavondsaig, legfeljebb az eldfizetdi szezddés megsziinéséig kezeli (az Elofizetd eltérd
nyilatkozata hianyéaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak médja

2.2.1. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2. A Szolgaltaté koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapt nyilvantartdsokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és
belsé eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensé, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre
keriil6 nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas moddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgéltatds végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztisa, a short tigyletkotési korlatozasok
tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartdsanak ellenérzése érdekében
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inditott eljards keretében a pénziigyi kozvetitdrendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaro Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizet6 lakohelye,

c) az El6fizeto tartozkodasi helyére vonatkozé informacio,

C) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az Eléfizet6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja.

3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVIL torvény 11. §-dban vagy
21. §-éban, illetve az Eurdpai Unid miikddésérdl szolo szerzddés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIIL torvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az Elo6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizet6 lakohelye,

c) az Elo6fizeto tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,

C) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.3. A Szolgaltatoé az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo térvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagl érdekeinek védelme, vagy a személyek €letét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitdsa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl szo616 torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgaltato az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatdsag, {ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhetové tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal
rendelkezésre all6 adatokat.

3.5. A Szolgéltatd az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére 4ll - a
szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivo szdmok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositdsa céljabol koteles atadni a segélyhivoszdmra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban
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a) az eléfizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi
¢és utonevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére

vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgaltatdo az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az iigyfélszolgalati {igyintézo
¢lohangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség
ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara koteles kozolni a hivéas kezdd
idopontjara és idotartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a
Szolgaltatoé halozatabol a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz06 hatdsag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
utjan — adatot szolgdltat az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas Eldfizetd, illetve Felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltaté altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az Elofizetd egyedi
elofizetdi szerzodésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az El6fizetd,
felhasznal6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miuszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacigja esetén az eldfizetoi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt
vevo Elofizetdk, Felhasznalok hivoszadmai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zaro idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas ¢és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhaszndloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa és a szolgaltatas
Elofizetd vagy Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd ¢€s zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznéloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindacidja soran az eléfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).
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3.8. A Szolgaltato az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltatdo az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgéltatd megbizdsa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli tigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 15.2.-1.54.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara
a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal
kapcsolatos aktuélis marketing informacidknak az Eldfizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezelé nevében mdas végzi, az adatkezeld
kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidkat
nyujtanak az adatkezelés e rendelet kévetelményeinek valo megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsdra.

(2) Az adatfeldolgozé az adatkezelo elozetesen irasban tett eseti vagy dltaldnos
felhatalmazasa nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az dltaldnos irdsbeli
felhatalmazas esetén az adatfeldolgozo tajékoztatia az adatkezelot minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovdabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehetoséget az adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben
kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagadllami jog alapjan
létrejott olyan - az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok
tipusat, az érintettek kategoriait, valamint az adatkezelo kotelezettségeit és jogait
meghatarozo -szerzodésnek vagy mds jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az
adatfeldolgozot az adatkezelovel szemben. A szerzodes vagy mas jogi aktus kiilonosen eldirja,
hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezeld irdasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamdra valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios
vagy tagallami jog irja el6, ebben az esetben errdl a jogi eldirdasrol az adatfeldolgozo az
adatkezelot az adatkezelést megelozoen értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott
Jjogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja,
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b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulo megfelelo titoktartdsi kotelezettség alatt
allnak;

¢) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelo technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségeét az érintett 111 fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek
megvalaszolasa tekintetében,

1) segiti az adatkezelot a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetoen az adatkezel6 dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és térli a meglévo
mdsolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld;
h) az adatkezelo rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazoldasdhoz sziikséges, tovabba amely lehetévé
teszi és elbsegiti az adatkezelo dltal vagy az dltala megbizott mas ellendr altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elsoé albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatja az
adatkezelot, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagadllami
vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelo nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatdasait is igénybe veszi, unios vagy
tagallami jog alapjan létrejott szerzodés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi
adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek
az adatkezel6 és az adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodésben
vagy egyeéb jogi aktusban szerepelnek, kiilonosen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak
megfelelé garancidkat kell nyujtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések
vegrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az
ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi
adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséert.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodeést vagy mas jogi aktust irdasba kell foglalni,
ideértve az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgaltato csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirdsainak.
A Szolgéltatd és az Adatfeldolgozo kozti adatfeldolgozasi megéllapodas az adatfeldolgozé
igénybevételére vonatkozd szerzddéssel egyidejlileg €s irasban keriil megkotésre. Az
adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerzodés megkotését a
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GDPR-nak valé megfelelés szempontjabol. és A Szolgéltatd iratmintat alkalmaz az
adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezelésé¢hez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) ¢): 1.1.1.,1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek
védelme miatt szitkséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

., (1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra dtldthato
modon kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal ossze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleloen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetonek a kozerdekii
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
torténo tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottség”),

C) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag”™);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);
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e) taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetoveé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasdara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen
kozerdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelo
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezeld felelds az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,, elszamoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas
6.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiiz6dé jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,, (1) Az adatkezelé megfelelo intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, értheto és kénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetden
megfogalmazva nyujtsa, kiilonésen a gyermekeknek cimzett barmely informdcio esetében. Az
informdciokat irasban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mds modon
igazoltdk az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezeld eldsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorldasat.”

A Szolgaltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezo tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely T4jékoztatdsok jogszabalyoknak megfeleld iddpontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Téajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell kdzolni:

- ha a személyes adatot az Erintett6] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettdl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl
szamitott észszerll hataridon, de legkésObb egy hdénapon beliil,

- ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha vérhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésdbb a személyes adatok elsd
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tdjékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.
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6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett
15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatia
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

(3) Az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatia az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyomadn hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
osszetettséget és a kerelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hataridé meghosszabbitdasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelélésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatia az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetoség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatdst és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilonosen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a keért intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerti osszegii dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kerelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezeldt
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informaciokat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol
lathato, konnyen értheté és jol olvashato formaban kapjon dltalanos tajékoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik. ”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igénylo adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar
nem teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezelo dltali azonositasat, az adatkezeld nem
koteles kiegészité informaciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy
pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelo bizonyitani tudja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetoség szerint 6t megfelelo
modon tajékoztatia. Ilyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett
abbol a celbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetové
tevo kiegészito informdaciokat nyujt.”

A Szolgaltatdo az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetéen megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végz6 munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithato érintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,
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- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatdé adatkezelési tevékenységet végz0 munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet benytjtd szamara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaraddsa (beleértve a visszajelzési hatarido
meghosszabbitdsat is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az €rintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és ¢lhet
birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefiiggd kiegészitdé informdcio, azonositas soran a Szolgaltato altali ezen
adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Sgzolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes ¢és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatdsa céljabol iratmintékat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelotol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai,

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelotol a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen,

f) a valamely feliigyeleti hatosdaghoz cimzett panasz benyijtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettol gyijtotték, a forrdsukra vonatkozo minden elérheto
informdcio,

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdara és arra
vonatkozo értheté informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasdra keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelo garanciakrol.

(3) Az adatkezelo az adatkezelés targyat képezo személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az erintett altal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezelo az
adminisztrativ kéltségeken alapulo, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informadciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett maskent keri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.”
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6.3. A helyesbitéshez valo jog

GDPR 16. cikk , Az eérintett jogosult arra, hogy keérésére az adatkezelo indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészito nyilatkozat utjan torténo - kiegeszitéset.”

GDPR 19 cikk ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezelo tajékoztatia e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

GDPR 17. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelo pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az
alabbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtéttéek vagy
mds modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mds jogalapja;

c) az erintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezo jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios
tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt torolni kételes, az elérheto technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszertien elvdarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoddshoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhdzott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen
a népegeszsegiigy teriiletét érinto kozerdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével osszhangban a kozérdekii archivalas céljabol, tudomdanyos és
tortéenelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszintisithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1)
bekezdese .... szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot
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kozoltek, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igenyel. Az
érintettet kérésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltaté indokolatlan késedelem nélkiil térolje a
ra vonatkozé személyes adatokat, a Szolgaltatdé pedig koteles arra, hogy az <érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyljtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c¢) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az ¢érintett tiltakozik kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan kerdiilt sor.

Az ¢érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltatdo a tordlni kért adatokat jogszeriien
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelOre alkalmazandd unids vagy tagéllami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel6z0 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbol, a
munkavallald6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa,
egészseégligyl vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis
rendszerek ¢és szolgaltatdsok iranyitasa érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerzOdés értelmében, a Sszakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kozérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valoszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitésehez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo korldatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezelo ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
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d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
érvenyesitésehez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagadllam fontos kozérdekebol lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elozetesen tdjékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasaig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az ¢rintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelo, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzodésen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa sordan az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithaté - kérje a személyes adatok
adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlisa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore
ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikseges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozd és csak az altala a Szolgaltato részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhat6sag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatosag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatosagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapu vagy
elektronikus dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezeldo a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelo
bizonyitjia, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdast is, amennyiben az a koézvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténo
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elso kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatdst
egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgadltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan
és a 2002/58/EK iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eloirasokon
alapulo automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és
tortéenelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor az adatkezelésre
¢s nem all fenn kozérdekili okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo dontés hatdlya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentos mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
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a) az érintett és az adatkezelé kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges,

b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelelo intézkedéseket is megdallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajaruldasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles megfelelo
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérol emberi
beavatkozast kérjen, dallaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentds mértékben érintené, az aldbbi esetekben:

a) az ¢érintett és a Szolgaltatdé kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetéségei
6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatdsi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilonésen a
szokasos tartozkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a rda vonatkozo személyes adatok kezelése
megserti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, kételes tajékoztatni az iigyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy
a 78. cikk alapjan az tigyfél jogosult birosagi jogorvoslattal élni.””

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok
serelme nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra
a feliigyeleti hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan
illetekes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem
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tajékoztatia az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrol vagy annak eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatosdaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti
tagallam birosaga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egysegessegi mechanizmus keretében a Testiilet elozoleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatésag kételes ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre allo kézigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo
jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti
jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelo kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithato az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott
is, kivéve, ha az adatkezelé vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kozhatalmi
jogkorében eljaro kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valod jog és a felel0sség

GDPR §82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelotol vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelosséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet sérto adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az
esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem tartotta be az e
rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kételezettségeket, vagy
ha az adatkezel6 jogszerii utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.
(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség
alol, ha bizonyitjia, hogy a kart eldidézo eseményért ot semmilyen modon nem terheli
felelosség.

(4) Ha tobb adatkezelo vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezelo vagy
adatfeldolgozo az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes kareért.

(5) Ha valamely adatkezeld vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes
karteritést fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
érintett tobbi adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigenyelje a kartéritésnek azt a részét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasert viselt
felelosségiik mértékeének.

(6) A karteritéshez valo jog érvénmyesitését célzo birosagi eljarast az elott a birosag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”
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7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

GDRPR 33. cikk ,, (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkésébb 72 ordaval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosdagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valoszintisithetben nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgadlo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomdsszerzését kovetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb.

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzdvetdleges szamdt, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetbleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselo vagy a tovdabbi tdjékoztatdast nyujto egyéb
kapcsolattarto nevét és elérhetbségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheto kovetkezményeket,

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvosldasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdciokat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

(5) Az adatkezel6 nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvosldasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kévetelményeinek
valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és
kozérthetoen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33.
cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezo
feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezelo megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valo hozzdférésre fel nem jogositott személyek szamadra
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockdzat a tovabbiakban valosziniisithetéen nem valosul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kézzétett informaciok utjan kell tdajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.
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(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a feliigyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatia a (3)
bekezdeésben emlitett feltételek valamelyikenek teljesiilését.

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t6l
részben eltérd szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatérideje, a
bejelentés cimzettjének mindsiilé feliigyeleti hatosag, illetve hirkdzlési hatosag). A
Szolgéltatd a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére
vonatkoz6 rovidebb hataridoét alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Toth Edit

beosztasa: ligyfélszolgalati vezetd

elérhetdsége: 3527 Miskole, Jozsef Attila u. 27. 2/1.
tel.: 46-900-900

fax.: 46-900-901

email: ugyfelszolgalat@borsodweb.hu

8.2. Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyeb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unios vagy hazai rendelkezéseknek vald megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért
és naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel felelés a Szolgaltato Adatkezelési
Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd
belsd audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos
szabalyozasra, modositasra, véleményezi a szabdlyozokat a személyes adatvédelem
szempontjabol,

d) szervezi és ellenérzi az adatkezelési miiveletekben részt vevé személyzet tudatossag-
novelését és képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, nyomon koveti az
elvégzését;

e) egyiittmiikddik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgdl a Feliigyeleti Hatdsag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltat6 adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltato barmely munkavallaloja a Szolgaltaté milkodése korében
adatkezeléssel osszefiiggoen intézkedést igénylo koriilményt észlel, az alabbiak szerint
kell eljarnia:

a) Ha valamely FErintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a
Szolgéltatohoz, koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviseldt.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalo eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informaciohoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsé szintii
vezetdjét €s koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informaciokat.
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9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol,
illetve kiilonosen az alabbiak:

10.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasar6l és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv”)

2011. ¢évi CXII. torvény az informécidos Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatds ¢és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

2/2015. (I1l. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerzOdések
részletes szabalyairol (Eszr.)

4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatisok biztonsagéara és integritasara, a
forgalmi ¢és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre ¢és
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.

Fogalommeghatarozasok

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely
hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiillondsen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiillonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossdgara vonatkozdé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithatdé (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatidlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy muveletek 0sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
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hozzéaférhetévé tétel utjan, osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan
vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢b szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az ¢érintett hozzajaruldsa: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo cselekedet Gitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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