KIVONAT

a BorsodWeb Kft. hirkdzlési szolgaltatd 2026.06.21. napjatdl hatalyos, eléfizetdi elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozlési szolgaltatd fent megjeldlt ASZF-ének 2026.06.21.
napjatol megvalosulo valtozasait tartalmazza.
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Altalanos Szerzodési Feltételek
eléfizet6i elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz

Hatalyba lépés kelte: 2026.06.21.
Késziilt: 2026. 05. 20.

szolgaltatd cégszerli alairdsa



3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tdvolsagi tdvbeszéld szolgéltatas

(NMHH ESZOR: HlSHEZIOI6iielefonSaolgAlatsNag HangSZOIgANAE)

A fenti szolgaltatdsok az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C torvény fogalmi
meghatérozisa szerint NSRRI

mindsiilnek, amelybe

beletartoznak a kordbban az Adathalozati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP
alapu hang (VolP) szolgéltatasok is.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A kébelhdlozaton vagy vezeték nélkiili halézaton nyujtott _

miiszaki jellege miatt az dramszolgaltatas sziinetelése idején nem biztosithato
a segélyhivo szamok hivasa.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajekoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd

ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

8.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

A szémhordozas olyan eldfizetdi szam hordozésat jelenti, amelynek sordn az El6fizetd

megtarthatja az atado szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatdhoz valo attéréskor, vagy -
felefonszolgéliiths vegy hangsiolghlatls csciin, o szamozisi Korzeten belil. az

igénybevétel helyének — hivasiranyitasi informacid valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor

8.2. A szamhordozasi eljaras

8.2.7. A helyhez kbtott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatést nyujto szolgaltato eléfizetsje
kérésére lehetové teheti az eldfizetdi szam megtartdsat a szamozasi korzeten belill az
igénybevétel helyének



megvaltoztatdsa esetén. A szolgdltatd ezen szolgaltatds igénybevételéért a valtoztatissal
Osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan az elofizeté részére egyszeri dijat
hatdrozhat meg, valamint a hivéasirdnyitdsnal az adatbazis igénybevétele miatt felmeriild
tobbletkoltségeket az egyiittmiikdodés szabalyait tartalmazd szerzodés alapjan - a
tarsszolgaltatoknak kdteles megfizetni.

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: jelen ASZF hatélyba 1épésétol

a.) Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas és dijai
Teriileti megjelolés: Magyarorszag teriiletén

Moddositas oka:
Uj osztalyba sorolési elnevezés: Telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, Helyhez kotott
telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatirozasa, mértéke, ennek
keretében a dijcsomagokhoz kapcsolodo oOsszeghatiarok, adatmennyiség esetén az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott osszeghatarok, adatforgalom mennyisége,
tovabbi egyedi dijszabast egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilondsen belépési, csatlakozasi,
bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az elofizetdi szerzodés megsziinése, ido
elotti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb
azonositok hordozhatosagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi
rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalinos rendelkezések, az akciok,
kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok idétartama, feltételei, dijai
és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok, dijazasi feltételek, ideértve az
elektronikus hirkozlé végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is

7.1.1. Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatasokért a 4.sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilondsen: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
eléfizetési dij. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért,
tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4.sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerzddés megszilinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalméval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egy¢éb dijakat
évente egyszer fellilvizsgéalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6z0 naptari év utolsod
napjan hatalyos dijakon alapulé és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet
megel6z0 naptari évre vonatkozdan kozzétett éves atlagos fogyasztoéi arindex mértékével



megegyezden valtozo mértékét. A Szolgaltatd a feliilvizsgalatot a KSH altali atlagos fogyasztoi
arindex kozzétételétdl szamitott 90 napon belill elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet
megel6z0 naptdri évre vonatkozd — ezen darindex mértékével megegyezOen korrigalt
(csokkentett vagy novelt) dijakrdl az Elofizetot tajékoztatja ugyanezen idotartamon beliil. A
Dijkiigazitas szerint valtozott dijat a dij novekedése esetén az Eléfizetd targyév januar ho 01.
napjatol hatalyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij csokkenése esetén pedig a Szolgaltatd az
Elofizetd altal a Dijkiigazitas idOpontjaig targyévre vonatkozdéan megfizetett dij és a
csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi kovetkezo, legfeljebb egymast kovetd 3 szamlaba
torténd beszamitéassal rendezi. A Dijkiigazitas, mint az eldfizetdi dijak meghatarozasanak egy
modja, nem mindsiil az el6fizetdi szerzodés modositasanak és a Dijkiigazitas miatt az El6fizetot
felmondasi jog nem illeti meg.

3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.2. Akadalymentességi megfelelés

Az AKTV 2022. ¢évi XVIL. torvény 3.§ 3. pontja alapjan a szolgaltatast nyujtd
mikrovéllalkozasnak mindsiil ezért mentesiil az akadalymentességi kotelezettségek teljesitése
alol.

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: jelen ASZF hatélyba 1épésétol

a.) Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas és dijai
Teriileti megjelolés: Magyarorszag teriiletén
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