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3.1. A szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás leírása 

 

… 

15.4.1.1 Nyilvános nemzetközi távolsági távbeszélő szolgáltatás 

(NMHH ESZOR: helyhez kötött telefonszolgáltatás vagy hangszolgáltatás) 

 

A fenti szolgáltatások az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C törvény fogalmi 

meghatározása szerint „Helyhez kötött telefonszolgáltatás vagy hangszolgáltatás”-nak 

minősülnek, amelybe 

beletartoznak a korábban az Adathálózati szolgáltatások (SZJ szám: 64.20.16) körébe sorolt IP 

alapú hang (VoIP) szolgáltatások is.  

 

3.3. A segélyhívó szolgáltatásokhoz való hozzáférésre, a segélyhívó szolgáltatások 

használtára, valamint a hívó helyére vonatkozó információhoz való hozzáférésre, és az 

információk felhasználására vonatkozó leírás 

 

… 

A kábelhálózaton vagy vezeték nélküli hálózaton nyújtott telefonszolgáltatás vagy 

hangszolgáltatás műszaki jellege miatt az áramszolgáltatás szünetelése idején nem biztosítható 

a segélyhívó számok hívása.  

 

6.4. Az ügyfélszolgálat működése, az ügyfelek szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje 

 

… 

6.4.5.2. Ha jogszabály vagy a hírközlési hatóság valamely általános szerződési feltételnek vagy 

más tájékoztatásnak a Szolgáltató ügyfélszolgálatán történő közzétételét rendeli el, ennek a 

Szolgáltató a következők teljesítésével tesz eleget: 

a) a tájékoztatást az ügyfélszolgálati helyiségben, ennek hiányában internetes honlapján 

közzéteszi, és 

b) az abban foglaltakról a telefonszolgáltatás vagy hangszolgáltatás igénybevételével elérhető 

ügyfélszolgálat szóbeli tájékoztatást ad. 

 

8.1. A számhordozás általános szabályai 

 

A számhordozás olyan előfizetői szám hordozását jelenti, amelynek során az Előfizető 

megtarthatja az átadó szolgáltatótól az átvevő szolgáltatóhoz való áttéréskor, vagy helyhez 

kötött telefonszolgáltatás vagy hangszolgálatás esetén, a számozási körzeten belül, az 

igénybevétel helyének – hívásirányítási információ változásával járó – megváltoztatásakor 

 

8.2. A számhordozási eljárás 

 

… 

8.2.7. A helyhez kötött telefonszolgáltatás vagy hangszolgáltatást nyújtó szolgáltató előfizetője 

kérésére lehetővé teheti az előfizetői szám megtartását a számozási körzeten belül az 

igénybevétel helyének 
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megváltoztatása esetén. A szolgáltató ezen szolgáltatás igénybevételéért a változtatással 

összefüggésben felmerült indokolt költségek alapján az előfizető részére egyszeri díjat 

határozhat meg, valamint a hívásirányításnál az adatbázis igénybevétele miatt felmerülő 

többletköltségeket az együttműködés szabályait tartalmazó szerződés alapján - a 

társszolgáltatóknak köteles megfizetni. 

 

4. sz. melléklet: Előfizetői szolgáltatások és azok díjai, egyéb díjak, költségtérítések, 

díjmeghatározások 
 

Érvényes: jelen ÁSZF hatályba lépésétől 

 

a.) Helyhez kötött telefonszolgáltatás vagy hangszolgáltatás és díjai 

Területi megjelölés: Magyarország területén 

 

Módosítás oka:  

Új osztályba sorolási elnevezés: Telefonszolgáltatás vagy hangszolgáltatás, Helyhez kötött 

telefonszolgáltatás vagy hangszolgáltatás 

 

__________________________________________________________________________ 

7. Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér, kompenzáció 

7.1. Az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak meghatározása, mértéke, ennek 

keretében  a díjcsomagokhoz kapcsolódó összeghatárok, adatmennyiség esetén az 

igénybevétel felső korlátjaként meghatározott összeghatárok, adatforgalom mennyisége, 

további egyedi díjszabású egységek,  szolgáltatások díjai; az egyszeri díjak, a 

szolgáltatásnyújtás megkezdéséhez kapcsolódó díjak, különösen belépési, csatlakozási, 

bekapcsolási díj, hibajavításhoz kapcsolódó díjak, az előfizetői szerződés megszűnése, idő 

előtti felmondása, módosítása, a szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása alkalmával 

esedékessé váló díjak, minden egyéb egyszeri díj; a szolgáltatóváltással és egyéb 

azonosítók hordozhatóságával kapcsolatos díjak; a különleges és célzott díjszabási 

rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozó általános rendelkezések, az akciók, 

kedvezményes ajánlatok részletes leírása, így különösen azok időtartama, feltételei, díjai 

és a nyújtott kedvezmények; díjazási időszakok, díjazási feltételek, ideértve az 

elektronikus hírközlő végberendezéssel kapcsolatos költségszámítást, díj visszatérítési 

kötelezettséget is 

 

7.1.1. Az Előfizető az előfizetői szolgáltatásokért a 4.sz. melléklet szerinti rendszeres díjakat 

köteles fizetni. Rendszeres díjak különösen: havi előfizetési díj, jeltovábbítási díj, csökkentett 

előfizetési díj. Az Előfizető a Szolgáltató egyes nem rendszeres szolgáltatásaiért, 

tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri díjakat köteles fizetni.  

A 4.sz. melléklet tartalmazza – többek közt – az egyszeri díjakat, a hibajavításhoz kapcsolódó 

díjakat, a szerződés megszűnése, szüneteltetése, módosítása, korlátozás feloldása alkalmával 

esedékessé váló díjakat.  

 

A Szolgáltató a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri díjakat, a rendszeres díjakat és az egyéb díjakat 

évente egyszer felülvizsgálja és megállapítja azoknak a tárgyévet megelőző naptári év utolsó 

napján hatályos díjakon alapuló és a Központi Statisztikai Hivatal (KSH) által a tárgyévet 

megelőző naptári évre vonatkozóan közzétett éves átlagos fogyasztói árindex mértékével 
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megegyezően változó mértékét. A Szolgáltató a felülvizsgálatot a KSH általi átlagos fogyasztói 

árindex közzétételétől számított 90 napon belül elvégzi (Díjkiigazítás) és – a tárgyévet 

megelőző naptári évre vonatkozó – ezen árindex mértékével megegyezően korrigált 

(csökkentett vagy növelt) díjakról az Előfizetőt tájékoztatja ugyanezen időtartamon belül. A 

Díjkiigazítás szerint változott díjat a díj növekedése esetén az Előfizető tárgyév január hó 01. 

napjától hatályosan fizeti meg a Szolgáltatónak, a díj csökkenése esetén pedig a Szolgáltató az 

Előfizető által a Díjkiigazítás időpontjáig tárgyévre vonatkozóan megfizetett díj és a 

csökkentett díj különbözetét a tárgyévi következő, legfeljebb egymást követő 3 számlába 

történő beszámítással rendezi. A Díjkiigazítás, mint az előfizetői díjak meghatározásának egy 

módja, nem minősül az előfizetői szerződés módosításának és a Díjkiigazítás miatt az Előfizetőt 

felmondási jog nem illeti meg. 

 

__________________________________________________________________________ 

 

 

3. Az előfizetői szolgáltatás tartalma 

3.1. A szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás leírása 

 

3.1.2. Akadálymentességi megfelelés 

Az AKTV 2022. évi XVII. törvény 3.§ 3. pontja alapján a szolgáltatást nyújtó 

mikrovállalkozásnak minősül ezért mentesül az akadálymentességi kötelezettségek teljesítése 

alól. 

 

__________________________________________________________________________ 

 

 

4. sz. melléklet: Előfizetői szolgáltatások és azok díjai, egyéb díjak, költségtérítések, 

díjmeghatározások 
 

Érvényes: jelen ÁSZF hatályba lépésétől 

 

a.) Helyhez kötött telefonszolgáltatás vagy hangszolgáltatás és díjai 

Területi megjelölés: Magyarország területén 

 

 

 

 

Telefon alapdíj       1441 Ft+Áfa/hó 
 

 

 

 

 

 


